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THALATHERM

FORMATION & CONSEIL

Formations professionnelles

HYDROTHERAPIE -
MASSAGES DE BIEN-ETRE - ESTHETIQUE
RELATION CLIENT - MANAGEMENT
Construisons ensemble votre projet professionnel

BROCHURE ENTREPRISES

® ®
Qualiopi » LAMEDECINETHERMALE

processus certifié cace, pour longtemps
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FORMATION CONSEIL THALATHERM

Un savoir faire riche de 30 années d'expérience

Les formati ons d di#hysd rloetsh édroanpaiien, e sd edse MadaEsstalgéetsi qdue
de | a Rd#éludtrieors oat|®ncottirvei tcéosurdedpui s plus de 30
Répondre aux besoins individuels de nos stagiaeé
notre prioriteé.

Avec un c Foomations djwalifiantes et / o u modules de
professionnalisation, |l es stagiaires choisissant
de f or mat i or@ pspeo rdotrinitetedi i dl des compét er
effcienmtogwi.pe L administrative et de
accompagnement et suivi i ndi viduel t o

D e formations sur mesurepeuvent égal ement vous ét
besoins spécifques.

Des dispositifs adaptés a vos besoins et a votre parcours

E-learning Présentiel

Choi sir son moehprésérdiel bua distemdev D a ,
8-l ear n@antg, cltoi sir son ryt Hame efci ar
s u i v i@ reecadrethent pédagogique de qualité.

Des intervenants mobiles pour vous former selon vos disponibilités.

Thalatherm intervient en entreprise, dans | e <cadre p
i ti fespiormalisert wotr let intra

or mati on pouprg espionmdliserf v epersonr_1e e 0 entreprise
dans | eédceadgestdi on des empl oi s et enc
Une équipe pédagogique spécialisée :

T Des professionnel s de | a sant é ( Ki
infrmiéres) et des praticiens (e/sthméticier
Tm Des formateurs et consul tants i S €
management des ressources humai OUS

| eur s mé#Bicemnms eetdeaclhacun.
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Thal atherm depui s s a
dentreprises, gui I ui
professionnalisation de
comités de directions

Formations en entreprise

Modules de 2 a 5 jours construits sur mesure
HYDROTHERAPIE SPA & ESTHETIQUE

S Techniques d’hydrothérapie S Massages bien-étre:Modul es a | a

S Anatomie palpatoire S P rtigien en massages de bien-étre
S Ergonomie, gestes et postures S Esthétique corporelle

S Anatomie - pathologie .
. . . SCAP esthétique
S Hygiéne & prévention des risques

S Assistance en service Kiné SPhyawoomatheérapie

SFl eur s de Bach

PRENDRE SOIN ACCUEIL - VENTE ET RELATION

k=>
Qualiopi
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TECHNIQUES D’HYDROTHERAPIE

Acquérir une homogénéité et une maitrise des techniques d’hydrothérapie par I'ensemble du personnel.

S Amél i orer | es connaissances de base en anatomi e/ p

bonne compréhension diesdii anat icang othass esoicontprodi
S Acquérir une homogénéité tigsrpt & o aapelibesi{tiskouwecdhes
soi ns s pécidngsueensb)l ep oduur pler sonnel

S Etre capable de bien se positionner et maitriser

de | a manutention des personnes

S Développer ou renforcer ®Baspombywvaldescpodee®sagent s

Contenu pédagogique

Le contenu de |l a formation sera entiérement adapt

S Renforcement des connaissances théoriques et professionnelles
-Les bases théoriques nécessaires a |l a compréhension des so
-Les différentes pathologies fréquemment traitées
-Les indicat-indscati onsatre
S Mise en application pratique
-Si mul ation et mise en situation aux postes de soins

-Correcvemt Wlel l es fautes de technique

ERGONOMIE, GESTES ET POSTURES

Améliorer I'efficacité aux postes de travail et la prévention des risques d’accident

Objectifs
S Amél imfércaktité aux postes de Hcaivdhéeht €t pr évenir
S Acquérir et maitriser | es bons gestes et postures

Contenu pédagogique

S Rappel d’'anatomie de I'appareil locomoteur
-Les squel ettes oslseesuxaretti onwlsectuiloan s e s
S Prévenir les mauvaises postures
-l es accidents du travail et | es maladies professionnelles

-l es principales | ésions relatives au disque intervertébral
Mise en relation des différents mouvements et des possibilités anatomiques

-optimisatioerdesomestes aménagement du poste de travail

)

Les grands principes de la manutention

Qualiopi
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ANATOMIE - PATHOLOGIES

Ce module permet d’améliorer et/ou d’acquérir les connaissances de base en anatomie et
physiologie nécessaires a une bonne compré

Obijectifs
S Acquérir |l es connai ss arecceess sdad rbeass ea d m admantheemiceo mp
gués
S Connaitre et comprendre | es pathologies traitées

Contenu pédagogique

S Renforcement des connaissances théoriques et professionnelles

)

Le fonctionnement global de I'étre humain, interrelations des différents systémes
S Rappel des bases d’anatomie de I'appareil locomoteur
- Compréhension demodeecthent opar hrticulations, muscl es

S Lefonctionnement de I'appareil cardio-vasculaire

2]

Les principales pathologies

S Lesindications et contre-indications liées aux pathologies traitées dans I’établissement

HYGIENE ET PREVENTION DES RISQUES

La qualité de la prise en charge des clients et la sécurité des soins requiérent une gestion
rigoureuse des risques et une coordination des divers intervenants.

Objectifs
S Acquérir ou actualiser MMupgicemeaeéns sminicieed elsu miod ene s
S Appliqguer ces connaissances a | a pratique profess
l e risque infectieux

Contenu pédagogique
S Présentation des objectifs de la formation
Echanges autour des expériences des participants
Rappel sur I'intérét et la nécessité de prévention
L’hygiéne de I'’eau et réglementation
L’hygiéne des locaux
L’hygiéne du client
L’hygiéne de personnel
La particularité du risque nosocomial

n nu nu n n nn

La mise en situation aux postes de soins et correction d'éventuelles erreurs techniques et/ou d’hy-
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Communication par le toucher | & 2 jours

Cette f @rdmeatsisen aux profecsshannants, deéVval cmamere | a c
soianvso,i r une réNexionl etf @thee redaéad ®omt patli ba soucher

Programme

S Laprésentation du toucher dans ses différentes dimensionsgs o c gpad yec hol ogi que et p
S Letoucher et ses représentations

S L’approchedelautre:Les gppescde et de relation, |l e touche
S Larelaxationparlemouvement:une f @p@m édhender | es gestes en dou
S Lesdifférentes techniques de massage de bienétre,adapt ées au | i eu, au temps

pathol ogies des soignés

S

S Larelation soignant-soigné

Les techniques d’automassage pour les soignants

Toucher Massage | & 2 jours

Ce modudlresse aux prof:esisrnrornmiedrs, dei dea ssamingréant , ag

autre acteur de soins souhaitant dével opper |l a cot

Programme

S Lesgestes d’approche et de relation, le toucher sécurisant

S Larelaxationparlemouvement:une f @po@m édhender | es gestes en dol

S Lesdifférentes techniques de massage de bienétre,adapt ées au | i eu, au temp
pathol ogies des soignés

S Lestechniques d’automassage pour les soignants

S Intéréts et limites dans la pratique professionnelle

Ces formations se complétent et permettent une approche globale du « toucher », nombre de jour
en intra-entreprise a déterminer selon le nombre de participant.
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Formations en communication & management

METTRE EN CGUVRE UN ACCUEIL DE QUALITE

Garantir un accueil et une prise en charge personnalisée du client (soins & administratif)

Obiectifs Progr amneour s

S Les fondamdontaekl|l detl de | a rel atifanrel iponutr: éd4awoi
It ma g g8 ndter elpr i se, de ses valewred leethcggarantir un se

Accuei l i r adwewrirrespelca ckitvesr sité sociale et cul't

Gérer |l es clients diffciles, faire face aux situa

Personnaliser | a relation en comprenant | es style

Apprendraano®dm di ta deomdndel @tp&rsonne

Gérer |l a pression pour rester professionnel en to

nw nu nu nu unu u

Créer une dynami que positive@qgudéveel oppiedi flew do
gérer | es tensions. Trouver des solutions afn de

Contenu pédagogique

S Fondamentaux de I'accueil et de la relation client

-ldenti fer | es at tleentnes ndeet smedsa ncsl ilsantpsea«w de mon cl i
-Savoir étfai-6BAMavoir

-Les étapes de |l a relation client

-Attitudes cl és dans mon métier, posture relationne
-Anticiper |l es réclamations et objections

S Lacommunication relationnelle avec Arc En Ciel - RH

-Personnaliser |l a relation avec mon client
-Découvrir | es besoins rel atir®inmlel Bl I@ chaque clien
-Boite a outils pour mieux communiqguer ensemble et
-Gérer les clientsAdgrddciivietsé dtaigevdiarcepraedndre du
-Travail de cohésion pour | es équipes naturell es

S S’entrainer avec des mises en situation

-Trouvebomae «ax tdtt uidkkent i fer | es mots justes dans m
-Jeux de prabrlteer du vécu des participants : accueil [/
-Possibilités simulations fl mées
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Formations en communication & management

GERER LES CLIENTS DIFFICILES

Trouver les mots justes et la bonne attitude pour désamorcer les conflits

Obijectifs Progr a2mndeo u r
Anticiper et éviter |l es réclamations
Savoir faire face a un client agressif

Les attitudes cl és dans mon métier pour faire fac

Apprendr«nod dita deomdndel @tpe&r sonne

nw nu u u u

Oof frir un accueil professionnel en toutes circons

S Attitudes clés dans mon métier

-Trouver | es mots justes |iés a mon métier

-La bonne @tftfiettudme reoti rl

-Garder une posture professiaommreddge RML toutes circo
-Anticiper et gérer |l es objections

-Jeux de r@htersaipmanr s

S Meécanique des conflits

-Les 3 @®tnapgeoxnfd:t
-Le triangle dgeramétiuggeaer, sauveur, Vvictime

-Apprendreoa ditae deomandel @tpe&r sonne

S Gestion de l'agressivité

-La percleptc @nsttx pnas I»e territoire

-Savoir prendre du recul

-Adopter | a bonne attitude

-Outils rel dteisonnenbses, | elDSBD (kadéoommpniesjat oan ho

S Jeuxderdles pour s'entrainer
Thémes abordés trés simplement, sous forme de « clés » directement opérationnelles.

La journée s’articule entre échanges, mises en situation et apports d’outils adaptés.

Qualiopi
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Formations en communication & management

FONCTIONNER EN EQUIPE PERFORMANTE

Construire une équipe solidaire et motivée au service du client.

Obijectifs Progr a2mneo u r -

Formation destinée a tout les membres d’'une méme équipe.
Equipe d’accueil, spa, soins, comité de direction....

S Prendre du recul pour agir sur | es processus inte
S Mieux communiquer, gérer | es tensions pour fuiditf
S Amél irganietatlieosn mét hodes de travail, réinventer
S Mettre en place un | angage commun et une Vvision p
S Intégrer | es nouveaux membres, créer une dvnamiqu
S Identifer des solutions opeérationnel] e ﬁ

y ®

AEC

Contenu pédagogique
S Mieux fonctionner ensemble avec le Modéle Arc En Ciel DISC ©

-Mi eux se connaitre, faire |l e point sur son mode de
-Comprendre |l es univers et besoinmngs addptteroonnel s de

S Boite a outils avec des clés pour mieux communiquer et créer de la confiance

-Prendre du recul et fonctionner en mode coll abor a

-Signes de reconnai ssances, positions de vi e, mécan

S Développer l'intelligence collective

-Positionnementd pwirpd ada uset ydleed de pwnsbohali désddi
identifer |l es forces et | es axes de progreés.

-Les 3 stades de ®@dgéuviepleo, p p epmoeunrt qduee Ichacun soit porte
-Ateli de deowmoaisomesoin pour miewx efomdtfiromnem enes d
-Mi se a pmloati t¢hes éguitquii pa en & besoin.

-Construction dedqgluapbPpalesolsefdetles sur | esquelles a
-Pl ammcdi on et objectifs opérationnel s.

S Action de progrés & engagements individuels

-Pl ammcdi on coll ectif et engagements i ndiBviglawmelsatp owm
fonctionnemendquiupe.i di en d |

L’équipe est soudée, les tensions sont apaisées
et le collectif fonctionne en équipe.

Qualiopi
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Formations en communication & management

DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES COMMERCIALES

Former les hotesses d’accueil et de facturation a la relation curiste et a la conduite d’'un entretien
commercial avec le double objectif de développer les ventes,

et de donner une image «positive» de I'établissement.

Obijectifs Progr a2mmel o L
Acquérir des techniqgues peuwrnsdeéviel opper | a vente
Mi eux se connaftre pour adapter son style relatio
Repérer instinctivement | e style de son client et
Développer sa fexibilité relationnelle dans | es d

Maitriser les étapes d’'un entretien de vente conseil
Motiver et créer une dyda@auni ma er pospttiiore au sein d
Possibilité hétesses accueil tél éphoniqgue

nw nu n non non

Contenu pédagogique

-Posture & attitude
-Bases de | a communication relationnell e

S Lesfondamentaux de la vente de prestations haut de gamme '\E C ®

S S’adapter au besoins relationnels de son client

-Dével opper sa ®"Edkexptbharl id és @ ual isents et personnal i s
-Utiliser seo@i ptopbuArdével opper une stratégie de d

S Acquérir les phases de I'entretien de vente

-Approfondirihesvéntpeséedssi e.

-Model e MASTER : MalTtriser, Accueil lir, Audi ter, Sé
-Gérer |l es objections

-Boite a outils pour op#HEifmcaeiteadaosmeoincméitorret
S S’entrainer ala conduite d’entretien et la prise en charge de clients

-Jeux de rol e mi se en situati on, agent [/ client
-Possibilités simulations fl mées, l denti fer ses for

Pédagogie interactive : jeux de rdles, boites a outils

Formation ludique et adapté selon les secteurs d’activités.

Qualiopi
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LA METHODE ARC-EN-CIEL : PERSONNALISER LA RELATION

Mét hode novatrice tout en et ant | argement

Ar-ErCi el est ut il i séefdrdgaannsi s altel@@muanip ledsti-eaddida ke s
Cgst un formidable outil de progrés pour | es pe
Basée sur | e questi oMmppiune BluSCuneetstysmmthé@&tshkeo dle

et Jung.,®@reeragmhricechde pédagogi qgue associ ée aux ¢

Communiquer, accompagner, manager, ... en couleur !

Y D é c o ulesstyles de personnalités. ORGANISANT
Mi eux se connaitre et co
relationnels de ses inte
tienafsn de construire de:¢
caces.

vy Ut i llabenaeclérelationnellep our ¢ o mmi
manager, constr@ide.une

Y Construireddqai pougpouddr ¢ o
processus internes et id
afn
d’améliorer I'efficacité du service.

Y Chacun tr ouwépamuaupeindec e e
'équipe.Les personnes sont reconnues dans | eur
di versité, Hipas teepnablemes ns s
opérationnels sont abordés dans la sérénité.

Approche ludique & interactive qui stimule la créativité et favorise la cohésion.

Quatre étapes pour développer une efficacité
optimale Relation

inter-personnelle

Moi Autrui
1-Mieuxseconnaitred ans ses force:
Flexibilité . | A
el epoy 2 op z R intra-personnelle
2- Gagner en flexibilité et en maturité relationnelle. ;
. - R . 3
3- Mieuxreconnaitrelesautres( c ol | & g u g]s), Moi @
dans | eurs Ridaprasn t&sl|l edr! 2
| Moi (M)
i Autrui (A)
tionnel s. : el
4- Prendre encompte lasituationpour une ci i cauvi

opti male en toutes circonstances.

Qualiopi
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Formations en communication & management

MA VIE SANS STRESS

Méthode globale pour gérer le stress

Prévention des risques Psychosociaux

Obijectifs Progr afnm&our s
S Comprendre |l es causes et mécani smes du stress, s a
S Acquérir des outils pour apprendre a gérer ses ém
(anxi éétremat ensijdns, doul eurs

Se fxer des objectifs et-stoessruire son programme

Maintenir une effcacité professionnelle dans | es

Contenu pédagogique
1- Comprendre le stress et ses mécanismes
Aut odi aghéofsntiHmiécm niFemieg-icmes é quiocegropre stress.
2- La boite a outils, des solutions pour vivre les choses autrement

Mon corps

Axe psychologique Retrouver le bien étre
Les attitudes exckeschrwiepues de respirati
Les styles de comportements sous stress
Faire le plein d’énergie
Axe corporel Sortir des habitudes to:
Le systeéme neuroveéeMattati $er son alimentat|
La cohérence car dGérqeure son repos
Entretenir sa forme phy:
®,

Sortir des pensées toxiques Mieux communiquer

Scénarios catastrophes & diﬁté)ré'Ongucroem@nwlnlqmeetra

Mes pensées Mes relations avec les autres

Di rmox aux messages contralgnan S
. g i Les signes de reconnai s ¢
Devel ofppteir mil s me .
Les pos ons de vi e

. , i i
Direrevuir au passé, | es St e dju ui l

. ) ommunlcation
Utiliser des états ressources
Eviter Ies conﬂlts inutiles

Dével opeirmeé de SOL'a mécanique des confit:
LEncrage

) ) ) Dirmoxs et f xer HHdsesse rltiinviitt
La visualisation positive

3- Mon plan d’action « Bien-étre et Performance au travail »
Equilibrer mes domaines de vie et construire mon pr

Ateliers et pédagogie interactive pour que chacun trouve ses solutions anti-stress.

Qualiopi
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THALATHERM

FORMATION & CONSEIL
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Formation qualifiante en Hydrothérapie

« Iy dPoaticien est un professionn

ddydrot hérapie aux curistes et/ s

thermali sme, thalassothérapie, baln J - -

bjectif de cette formation est cueillir or me

de savoir maitriser et appliquer hyd

massage-édeebicahi fornien

HYDRO = PRATICIEN Certification nationale professionnelle niveau 3

PROGRAMME DUREE

1 ACCUEILLIR, ORIENTER ET ACCOMPAGNER LA CLIENTELE en service 462 hen centre
d’hydrothérapie 175 h de stage pratique

L'accueil de la clientéle - L’information et I'orientation du client -L’accompagnement (soit4 mois de formation)

et la prise en charge du client - Le recueil de la satisfaction clientéle - La gestion d’'un

client difficile INTERVENANTS

\:( |l a connaimmrswinrcendemdnt professionnel

Y a communication vEecr obuatl ee  /eqtu ensotni ovnenr ebnael net Kinésithérapeute, Esthéticiennes, 5 p

Y les différents types de personnalité et Infirmiéres DE, Naturopathe, o n f i t

Y La gestion du stress et ses outils Formateur en communication,

Y IBngl ais adapt#ét aui sécteur d Sophro-relaxologue

7 ORGANISER ET GERER LE POSTE DE TRAVALIL en service d’hydrothérapie )

La mise en place des cabines ou postes de soins -L’entretien et I’hygiéne du poste et PREREQUIS

C!es matériels - Lesm}teractlonS avec I'équipe ) . AT e, (B G o

Y Les différentes postes en hydrothérapie e,d 5 tout publi arité

Y Hygiefiafectl eux SRR A

Y Lquipe et ses interactions

1 REALISER LES TECHNIQUES D’HYDROTHERAPIE INFORMATIONS

L’installation du client - La réalisation des protocoles en hydrothérapie - COLLECTIVES

La réalisation du protocole de massage relaxant sous affusion—la désinstallation du

client et prise de congés Nous contacter

Y Anatomie et ana+tloensi edipfaflépraetnetli@se platf H @lregites svsiemes uu

~corps humain

Y LEau et | es i#ydrhoti géuresspi-ddouc heesmivies oppe VALIDATION
gommagbouescat apljalsemesparticul arités et .. ptati
thermalisme, thalasso et balnéo Hydro-Praticien

Y Lesthétique corporelle Certification professionnelle de

\:( Le massage rel axant sous affusion niveau 3 enregistrée au RNCP

Y L&rgonomie en poste de travail

Y La prise en charge et accompagnement du client/curiste

MODALITES PEDAGOGIQUES  nancement Region

dans | e cadre\du P

\:( Groupe de 6 a 16 personnes maxi mum v
Y Cours théoriques combinés a des travaux \prat REGS|8§ 3 de i ses
Y Salles de cours et plateau technique, AcoE ‘ | FIE infor
Y Lieu de for mheBainns: Gr éoux conent N

. ,e
MODALITES D EVALUATION LES +
Y Evaluations continues et mises en situati &nUpqueechRAEAi onnel | e

Y Rapport de stage et soutenance orale (jur y) PossibilitédevaliderleTitre
Agent Thermal en paralléle

Qualiopi
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Formation qualifiante en Hydrothérapie

«tAgent ther mal di sHpyedhrscet hl éersa ptieec
centres de»thermali sme b
Ldbjectif de <cette formation es
curiste et de savoir maitriser ocC
hydrothérapie.
Titre prszSSionnzl Agenf thermal Certification nationale professionnelle niveau 3
PROGRAMME DUREE
M Lesfondamentaux de la pratique thermale 315 hen centre
. . i . 175 h de stage en station thermale
1 Lesconnaissances de base en anatomie et physiologie . . .
(environ 3 mois de formation)
f Lesdifférentes pathologies et les cures thermales Dates : voir calendrier
1 Lamaitrise des techniques
-les différents soins INTERVENANTS
-l es particularités suivant | es or i entKinésithérapeutesDE,Infirmieres 't i
. . L DE, Esthéticiennes DE, Formateur
1 Lafonction d’accueil en établissement en communication, coachs
1 Lacommunication adaptée aux différents types de curistes
1 L’accompagnement des curistes lors des soins thermaux PREREQUIS
Wtilisation des techniques prévent iy Aucun prérequis la formation, .
N . . . s’adresse a tout public
-l es régles de sécurité
1 L’hygiéne des locaux et des personnes
Cette offre de formation TA R I Fs
est éligible a
MON Demandeurs d’emploi 2700 €
COMPTE
Salariés 3105€
moncompteformation.gouv.fr
MODALITES PEDAGOGIQUES VALIDATION
Y Groupe de 6 & 20 personnes maxi mum Agent thermal
) ) Certifcation de
Y Cours theéoriques combinés a des travaux pefmafehgndsiterSéeetaud
Y Salles de cours et plateau technique, AccdéesI '\X/f?eeqarséle
Y Lieu de for mheBainns: Gr éoux
LES +
. " .
MODALITES D EVALUATION S Accessible dans |
VAE
Y Evaluations continues S Possibiliteée de vz
Y Evaluation du stage pratique en milieu tfhedmrmaPraticien
S Possibilité de foc
modul abl e nous
Qrogssau!lcggz » F.C.T - Avenue des Thermes - 04800 GREOUX-LES-BAINS - Tél:04.92.77.66.36
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Formation qualifiante Praticien Thalasso & Spa

i,
Le Praticien de Spa est qualinétipdil n autono Il es
thérapie |, |l es massages de bien ét etences en_vente
déveldBppéwvilté commerciale du centr -
lebj ectif de cette formation est uei I lir | e

appliquer |l es protocoles de soiéntsr n massa:cf
respect antiHylgeise nreé celtemceguse écur il tes,

saires pour | a véntre.de prestati on:j

PRATICIEN de SPA Titre RNCP Niveau 3

PROGRAMME DUREE

Module 1 - ACCUEILLIR, ORIENTER LA CLIENTELE 672hencentre

f La connaieencendemknt professionnel 175 hde stage pratique

f Les techniques de communication et pri se Dates:voircalendrier tuat
f La gestion du stress et ses outils

T LEnglais adapt#iét avi sécteur d

Module 2 - ORGANISER ET GERER SON POSTE DE TRAVAIL INTERVENANTS

f Lwrgani ddant ipoonstde de t r awvldiiylgieenttezfoentcet liheuunk d Kinésithérapeute, Esthéticiennes,

f Wrgani ddant ipoorstde de travaille en zone s éc Infirmiéres, Praticiennesen massages

f La gestion &Eédreatrinommel | e bien-étre - Sophro-relaxologue,

Module 3 - REALISER LES TECHNIQUES D’HYDROTHERAPIE Formateur en communication,

f tknatoelmese différentes pdathélregtessys+éemes __. __. .- . ......S5S

krgonomie en poste de travail .
f Bau et | esHiydcbhhéuaspdiodiscteensbhali mppegnemmag PREREQUIS

Pﬁ:ffﬂ&;tl?pslrjnisemeq)art icularites et dif-bateéipun prérequis, la formation "
T @sthétique corporelle s'adresse a tout public
f wtilisation des #Mgppdaoeils aux postes d
f La prise en charge et accompagnement du Ci 1 enit/ cui i st e
Module 4 - REALISER LES PROTOCOLES DE MASSAGE BIEN ETRE RELAXANTS TARIFS
f indicatiofsndetcadomtnrse 5 .
. . . . . . D d d loi 6545€
T Apprenti ssage et ndiesse pe o tsoidtaupastsi aoC dllaivias r&lgneeewan G
Module 5- REALISER LES PROTOCOLES DE MASSAGE BIEN ETRE ENERGETIQUES e 7525 €
f indicati onsdetcadamtnrse
T Apprenti ssage ent ndiesse pe o tsoiefou éetidR dESreexrod éotgiiceu ep |l ant ai r e
Module 6 - REALISER LES PROTOCOLES DE MASSAGE BIEN ETRE DRAINANT VALIDATION
f indicat | 0OA N datc a(Idro_tnrse . o e S
T Apprenti ssage ent dni spe oeno csoilteu adtriad nant Certifcation Profess
En commun de niveau 3
T Anatomie pal pat oi 4eg getn ofmd red &rhe mptraédwxe nt i on enregistrée au RNCI
T Accueil des clienteles et communication par |l e toucher
T Préparation de |l a cabine
Module 7 : Animer un espace de vente
f Le conseil a la clientele Cef'eggfglgg‘:fe";ﬂiw-
f La condnoni eatdetien de vente MON
COMPTE

MODALITES PEDAGOGIQUES

moncompteformation.gouv.fr

Y Groupe de 6 a 16 personnes maxi mum
Y Cours théoriques combin&gsald esdade mioues eertLE;SI.iaUaataiuonechnique,
Y Lieu de for mheBainns: Gr éoux

S Accessible dans |l e c:
MODALITES D'EVALUATION S Possibilite de Torma

Y Evaluations continues et mises en situati®nPopsrséobekistiéordreef hanc
Y Rapport de stage et soutenance orale (jury)CPF

Qualiopi

processus certifié
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Formation qualifiante en Esthétique

]

«Professionnel qui di spense des soins esthétifques

]
établissement de remise en for me. @
P y

bjectif de cette formation est de savoir maitrjiser
respecter Hygi enmes uetesda sécurité. pr—
-
o\

CAP ESTHETIQUE Dinlome dEi

-

e

Qﬂ a

tat
PROGRAMME DUREE
Formation intensive en 6 semaines
(210 h)
POLE 1 Dates : voir calendrier
- Techniques esthétiques liées au visage, aux mains et aux pieds :
-Savoirs ass-opcricéddui(ttsh éeotr ineat éri el )
-Pratiques esthétiqgues (Les soins de visaaoe sol1ns
maquill ages visage) INTERVENANTS
-Prévention / Santé / Environnement
Esthéticiennes DE
POLE 2
- Techniques esthétiques liées aux phanéres (poils, cheveux, ongles) : 2
. L . ’ - b PREREQUIS
-Savoirs ass-opriocddsui(ttsh éeotr ineat ér i el )
-Pratiques esthetiques (soins et meéAvoirl8ansaladatedelexamen o
ration cils et sourcils) Etre titulaire d’un CAP ou BEP du
secteur tertiaire ou un BAC
POLE 3
- Conduite d’un institut de beauté et bien-étre : TARIFS
-Rel ation clientele, ) )
-Conseil et vente de prestation et 2em‘i‘"de”f5demp'°' 3230€ 5 ¢
. . J . . . . Candidats libres
-Suivi et fdélisation de | a cliente N
-Mi se en valeur et promotion de pr (>3alarés 3950€
-Pl'anning de rdv ] Kitmatérielensus ~550€
-Savoirs assocl és gdthifawemdi ® nl) .
MODALITES PEDAGOGIQUES VALIDATION
v N . CAP Esthétique
\’(Groupe de 4 a 10 personnes maxi mum Di pl GEnea td
Y Cours théoriques combinés a des travaux pratiques et d
. I nscription en Ca
Y Salles de cours et plateau technique, Accés W f et Sal
Y Lieu de for mheBainns: Gr éoux
LES +
MODALITES D’EVALUATION S Possibilite de foc
modul abl e : nous
Y Examen en candidat [IAicbardeé mdnre moali /ejsui n,nssceEldeatmullle i ntensi ve
candidat . S Inscription aupré
Académi e
Q,:jgnorfz » F.C.T - Avenue des Thermes - 04800 GREOUX-LES-BAINS - Tél:04.92.77.66.36
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Formation contfinue en massages bien-&tre

Formation permettant | a pratique
bi€nre
bjectif de cette formation est de

séance de @aseageaeebigemer et développe
sal ari é

PRATICIEN EN MASSAGES DE BIEN ETRE

module Certification nationale professionnelle Praticien de spa

PROGRAMME DUREE

MODULE 1 : L’ACCUEIL DE LA CLIENTELE ET LA VENTE DE PRESTATIONS 308 hen centre

Ulhccueil de la clienteéele, Dates : a partir de janvier 2022
lMcoute, |l a communication non verbalc,
Les indications et bienfaits des mac -~ ~"~° S B A
Le questionnai riendsiacmatté oents contr e INTERVENANTS

ULa vente additionnell e

Kinésithérapeut es
Est héti ci e nfheersma tDeL

MODULE 2: LES FONDAMENTAUX DES MASSAGES BIEN ETRE Communication & Ma
fTPréparation du matéri el et espace de Sophrreol axeNagueopat
fTAnatomie palpatoire, hygiéne et ergonnomia
fAccompagnement du client et communica IARIF ch.
TApprenti ssage des techniques de base Module 142 =147h 2 058 €
TAtelier respiration et relaxation

. . . . Module 3= 126 h 1764 €
TApprenti ssage et réalisations des 3 p me |
*  Relaxant Modules1+2+3 3 675€
*  Suédois
*  Drai Module 4=35h + 630 €
rainant
FOAD

MODULE 3:LES TECHNIQUES ET PROTOCOLES SPECIFIQUES Certification totale 3950¢€

O Apprent-réshgeation des protocoles spécifques dans | es ¢
9 Massages Bien-étre du monde
1 Massages Bien-étre du visage LIEU
1 Les réflexologies
1 Massages Bien-étre Energétique Centre de formation Thalatherm -

GREOUXLES BAINS

0 Les badesmdehkrapie

MODULE 4: GERERET DEVELOPPERSON ACTIVITE-Pr ésenti el + FQAD

UChoix de la struesudecementus stcamptabl e VALIDATION ti
UGestion dgsessitocgckdes plannings
GCommunication et stratégie commerci al

Certification Professionnelle

MODALITES D'EVALUATION
LES +

S Chaque modul e de
bi€nre peut étre
indépendamment .

Mise en situation et remise d’un projet professionnel a argumenter

I5E-

Fédération Francaise
Massages-Bien-étre

Qualiopi

processus certifié
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FORMATIONS EN MASSAGES BIEN ETRE

SILHOUETTE/MINCEUR

MASSAGES DU MONDE
f Amincissant
1 Ayurvédique
f Drainant
f Balinais
I Californien SPECIAL FEMMES
- Hawai en f Quartz rose et hulCle essentiell
ff Japonais du visage 9 Liftant @iartz rose
f Mukhabhyanga (Ayurvédique visage)
! Thatiualle SPECIFIQUES
T Tuina - Anatomie palpatoire
T Do I n-maasstag e)
Habi |l | é 0 Bébé
T Amma assis f Femme enceinte
T-Téte mains pied f Post grossesse
f Cr ades
MASSAGES ENERGETIQUE .
. ! Poch€ns
Aux cr@Cstaux
SPORTIF

Au X pierres chaudes

. T Deep tissus

Bamb &u s
. f Suédoi s

Bols ch@ntants _

CAvec accesso

= =2 =4 -—a -

Energétique

REFLEXOLOGIES
MASSAGES PAR VISIO

f I ntégrale
f Massage du ventre

! Réfexologie | ant ai ) .
9 P En complément f Les 4 essentiels

Aromatheérapie f I nvitation Zen

Ani mer une séance d
f Massage a deux

Qualiopi

processus certifié
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FORMATIONS A DISTANCE
5 "

Apprendre & son rythme, oU vous voulez, quand vous voulez,

La formation & distance ou e-learning propose ce type de souplesse d’organisation.
Il vous suffit, grace & un acces internet de vous connecter directement sur la
plateforme e-learning de Thalatherm .

Nous proposons des formations combinant le distanciel et le présentiel et/ou des
formations & distance avec visio-conférence et accompagnement individualisé.

La formation & distance, : un combiné théorique & pratique

S une connexion a une plateforme avec un acces
S Des supports de cours |l udiques et pratiques
S Des sui vi-csonpfaérr evnicsei o

S Un suivi spécifgqgue et des -lpegFaiicndes de pr ésent

Les formations disponibles en distanciel + présentiel
Hydro-Praticien -

Praticien de Spa

Praticien Responsable Spa

Animateur Bien Etre & Relaxations

Sans présentiel

Anatomie préparatoire aux massages de bien-étre
CAP Esthétique

Spa Management

PAR VISIO :
Certaines techniques de massages bien étre

Qualiopi

processus certifié
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Formation a distance HYDRO PRATICIEN

HYDRO-PRATICIEN par E-Lzorning Certification nationale professionnelle niveau 3

« Iy dPoati cien est un professi
techniHyweaesotchérapi e aux curiste
de thermalisme, thal assothérapi

lBbjectif de cette formation es
Il e client/curiste de savoir ma
de soins en hydrothérapie.

PROGRAMME

E-learning : cours théoriques

1 Lefonctionnement du corps humain
-Anat omhgsi ep aotgh el ogi es
onpeploist of Hgtds odd élr api e
1 Les bases en diététique et nutrition
1 Lestechniques d’hydrothérapie
1 Hygiéne, Ergonomie et manutention
1

Les compétences relationnelles
-Accueil et Communicati on
-Gestion du stress & des conf

1 Esthétique corporelle

Présentiel a Gréoux-les-Bains

1 Les protocoles d’hydrothérapie :
Douche a jet-maDiomehdgBaionms et c

M Les protocoles d’esthétique
corporelle
on ndEmveerpp)reémemrtt,i glo mmag e,

tang@assagmbicmés farhe en
nti

du pr és el.
t ella ﬁccpeﬁgﬁqmmldany?n Accés
g uUg€ Gestion du stress

1 Anglais: accueil du curiste

Intervenants

UKinésithérapeutes, Esthéticienrt
en Communicati on eSo phersa iroenl adxuo

Qualiopi

processus certifié
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Formation a distance Praticien Thalasso & Spa

PRATICIEN de SPA

Certification nationale professionnelle

e

Le Praticien de Spa est gualiné pour
ddiydrot hérapie , |l es massages de bien ét
dévelBppeéwvilté commerciale du centre

lebj ectif de <cette formation est donc
appliquer | es protocoles de soénhseeaenhyd
tant | ebygiegrie setdddgquéeécuriled, cdmpét ence
vente de peréetsrteati ons bi en

PROGRAMME A DISTANCE

Module 1 - ACCUEILLIR, ORIENTER LA CLIENTELE

f La connaimeancendemkent professionnel

T Les techniques de communication et pri
tuell es

‘I]‘La gestion du stress et ses outils

9% RAEOPI0Y sS adapét avi sécteur d

Module 2 - ORGANISER ET GERER SON POSTE DE TRAVAIL

f Lwrgani ddant ipoons tde de t r awvlddiylg ieenti ezfoentcet liheuur

f wrgani ddant ipoonstde de travaille en zone s

T La gestion opérationnelle

A MSudieEs'- IESTECHNIQUES D’HYDROTHERAPIE

T Mnatolmée différentes pdgathélregitessyste
huma+hfrgonomie en poste de travail

T Bau et | estHiydcbhhéuasgdiodusc teensbali app-e me nt
gommagesuesat aplldemegparticul arités et

ARIFS tions en-baltnhal aestsda her mal i s me
Demandeurs d’emploi 5195€ . Lesthétique corporelle

T wEtilisation des #Mppaoeil s aux postes |
Salariés 5950 € 1 La prise en charge et accompagnement d

PROGRAMME EN PRESENTIEL

odule 3 - REALISER LES TECHNIQUES D’HYDROTHERAPIE

T les tectiyidqoes éd afpdioausc feensbeali appegnemmag e s
di $1 888 apﬂasmﬁe's” e€s a
Mbodule #-REALISER LEB PROTFOCOLES DE MASSAGE BIEN ETRE RELAXANTS

F;h a«glg%??]z:]tieséﬁﬁg q%te,mi se en si tJuaaptoinoani s dveiss apgreo

Module 5- REALISER LES PROTOCOLES DE MASSAGES ENERGETIQUES

f Apprentissage et mise en sit-8Baéd-®esedosopgi e
es PLENHAISTEs en

Module 6 -REALISER LES PROTOCOLES DE MASSAGE BIEN ETRE DRAINANT

ﬂs &R P 'é?]'htnicsé age aeptedmi Pa od o cwoil teu atriad nant
En commun

f Anatomie pal patoi-ee geotn ofmé red ®rme mptra&wxe nti on

f Accueil des clientéles et communication par
f Préparation de |l a cabine

Module 7 : Animer un espace de vente

f Le conseil a la clientéle

f La condoiestdetien de vente

Qualiopi

processus certifié
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Formation & distance Animateur Bien Etre et Relaxations

ANIMATEUR BIEN ETRE ET RELAXATION Certification professionnelle

DEVELOPPEZ VOS COMPETENCES , CONSTRUISEZ VOTRE AVENIR !

Pour un travail en indépendant ou sal
ou en reconversion professionnelle.
Afflssue de | a formation vous serez cap
T Acquérir ®Hes$ matiiohs adsoci és -&aturxe,t ec
rel axati on, coaching, , gestion du s
f Conduire un entretien coaching, ana
T Adapter votre prestation a un publi
T Animer une séanc@udma sssedgexati on et
f Pratiquer un protocol e de massage

PROGRAMME

Modul e 1 Ani nhaat icoomfdidu | @ oed acdle it m

El earni neg o f2 rwinscieo

R0l e et pporsitmuatee wre |

La condoi eat-di@nhamnese

La boite a outdinl sacecto npeasg néetneemnes d
Les fondamentaux de | a communication

Modul e 2 : LA GESTI ONS DU S

El ear ni neg ot flé rweinscieo
smMseh s@Weéns-phpsi otagses et mécani smes d
sSasvoir antici per—puno gfraacmaeewrk ed es asntsr esst s

Mod%Icgomp?ﬁgﬁemeﬁﬁl‘mwwxmwlID—IN SOP
e @enNging etrRr £ S;tofmdllser Senj Oour |
aHyiesst o+ingduiec at i oA < de tc-hded tnroecessus de |
rel axdteisor aape s - sloptddon aamne £e | angage
et |l e ter-Pnosotolges dlearpdatkart eé oches r e
déontologimppti cadrend

En prédenmsi Rel axatdienaxati somphrmpmratiq
ani mawinen s&dance

Modul e 4 LA COMMUNI CATI ON

eEr-]Iearning + 1 visio conférenc:

P’velo lPemecPt c mer ci al desétarcg i vit é
che(i es e 19 i . .

Rel at i n clientele et communication ¢

Promotdmnpai nt de vente et vente de p

Modul e 5 : LES MASSAGES DE
El earning + présentiel 2 X 2
Les grandsl npdriicnactiipoerss et contre indic:
Les différent@&gitsé@ahnioques

En présenti el . -LBomassaeafgeaatscsi massag

Présentiel optionnel : fleurs de bach - le jeine - la réflexologie plantaire
- massage de la femme enceinte - deep tissue sportif

Qualiopi

processus certifié
B M REPUBLIQUE FRANGAISE
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Formation a distance CAP ESTHETIQUE

«Professionnel qui dispense des
de beauté, spas ou autre établ i
Ltbjectif de cette formation e
appliquer |l es soins en esthétiqgt

diygi éne et de sécurité.

PROGRAMME A DISTANCE ADAPTE AU NOUVEAU REFERENTIEL

Sans enseignement génér al

Module 1 : Méthodologie et organ
Modul e 2 : Biologie/ Anatomie/ Phy
Il ien avec H et idwimaé ne d

Module 3 : Dermatologie Appliqué
ddctivité

Modul e 4 : Cosmétologi e

Module 5 : Technologie des appar
Module 6 : Techniques théoriques
mains et des pieds

Module 7 : Techniques esthétique
Modul e 8 : Vente/ Relmmhniiomstciien
beaut é

Module 9 : Mises en situations
PREREQUIS

Avoir 18 an@®xamea date de |
Etre éWoipédidnateur

Stage en entr gdmrinienionbdm gde 06 rsee ndai n

CONDITIONS PARTICULIERES

T Pour °tre exempt® des mati@nes g®i
CAP ou BEP du secteur tertiaire ol

T Pour °tre @angrmti® de dtnr @i tpil tL urlea iarv
angl ais obligatoire

i ni mum 4ATELIERS OPTIONNELS

vli duel) Nous contacter

Qualiopi

processus certifié
B M REPUBLIQUE FRANGAISE
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Formation & distance Spa Management

Dével oppez

4

VOoSs compétences ave

Spa Management
A destination defd s tphréotfiegsuse ,ond e |
Mydr ot hib ae@éctei, f lde cette format.
ddcquérir ou actualiser |l es coni
ddn Sae édqui pe
PROGRAMME
1 Développement Commercial des Activités de
Détente et de Bien Etre
-Rel ation clientéele et Communi
-Promotdmnpadi nt de vente et ver
1 Gestion du Personnel et Animation d’Equipe
-Principes fondamentaux du man
-Gestion des Resdqawrcaads eHnemai re
encadr #&meain tp ed
-Prévention et gestion des con-
-Communication interpersonnel |l
1 Connaissance des soins et aménagement des locaux
-Qualité des soins en hydrot
enseignement, surveillance,
-Sécurité et hygiene des | oc¢
1 Sensibilisation a la création d’entreprise et
comptabilité analytique
gogssau!'cgg! » F.C.T - Avenue des Thermes - 04800 GREOUX-LES-BAINS - Tél : 04.92.77.66.36
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VALIDATION DES ACQUIS DE L'EXPERIENCE

VAE - AGENT THERMAL

L&agent thermal accueille les curistes et leur applique les
prescriptions médicales dans le respect des procédures
thérapeutiques, d'hygiéne et administratives, définies par le
centre thermal. L'agent soignant thermal travaille sous le ™ ——
contréle d'un responsable de service | «”-'a-g

CRITERES DE RECEVABILITE

Vous avez une eRopéni enber mal tdamns g unDUREEIDERLBICDMPACEENETN t

E Justifier d’'une activité en rapport direct avec la certification professionnelles visée, en 24 HEURES

qualité de salarié, de non salarié ou de bénévole, d’'une durée minimale de 1 année a temps REPARTIES DE 2 A 6 MOIS
complet, continu ou discontinu (soit 1 607 h)

ACCOMPAGNATRICE

LE REFERENTIEL D'ACTIVITES Sylvie JAMBU -

T . . Coach professionnelle -
Bl oc de ¢ o mp Réalser des soinslthermaux prescrits par le P

médecin dans le respect des protocoles de soin en vigueur dans eielelaxuioets
I@tablissement

Bl oc de c¢ omp @taresmettre s irformations et organiser son
travail au sein d@une équipe pluriprofessionnelle TARIF :

Bl oc de c¢ o mp Btabbrane eommmubication adaptée aux différents 1 200 €
types de curistes accueillis dans I&tablissement

Bl oc de ¢ o mp Adcanpagrersles duristes lors des soins
thermaux en utilisant les techniques préventives de manutention et les VALIDATION
régles de sécurité

. R . Agent thermal
Bl oc de c¢ o mp Bette ercoeusre I1Bs techniques d&ntretien des

. o N . Certification Professionnelle
cabines et des équipements propres a l@tablissement o
enregistrée au RNCP

Cette offre de formation
est éligible a
MON
COMPTE

FORMATION

moncompteformation.gouv.fr

ORGANISATION DE L'ACCOMPAGNEMENT

u Information, conseil et orientation sur les conditions dé@ccés, étapes
de la procédure

v Vérification et décision de recevabilité

® Mise en place de la convention de formation

~ Accompagnement du candidat pour le renseignement du dossier VAE LES +
°  Entretien avec deux professionnels

Envoi du dossier a la CPNE-FP du thermalisme

L g e . P S A t ind
Délibération et notification de la décision R ccompagnemen 'na
a distance

S Flexibilité des da

I+

S Possibilité de for
modul abl e : nous c
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Nous joindre

Par t él

NOUS CONTACTER

epHhonwe. 77.66. 36

Une équipe pédagogique a votre

Par courrier

Par Maif lo s @f erhnaataitochne r m. écoute:
Sylvie JAMBU
Gérant e
Responsabl e de
THALATHERM Formatrice en Co
Vill a QE\D&I“I @ é des Christelle DURAND
Adjointe de Di
04800 GREOUX LES Conseillere en

Thierry HALLER
Responsabl e Com
For mat eur en Com

Nos réferences Qualite :

S Organi sme de f dRénfaétrieomt iceelr tNaQBiAdn aOP | Quwalri t UREAU VERI

S Partenaire de | a Région PACA dans | e cadre du Progra
Certi fcat i dmofessiannellex ldDR® PRATICIEN »

S Adhérent a |l a Fédération Francaise des Massages de Bi

S Labellisé par |l e CNETH (Conseil Nati onal des Etabli
Professionnel Agent ther mal

REGION
sUD

PROVENCE
ALPES
COTE DAZUR
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