Formation & distance Spa Management

Développez vos compétences avec la formation a distance
Spa Management

A destination des professionnels de l'esthétique, du spa ou de
I'hydrothérapie, I'objectif de cette formation est de vous permettre
d’'acquérir ou actualiser les connaissances nécessaire a la gestion
d’'un Spa, d’une équipe.

PROGRAMME

Développement Commercial des Activités de
Détente et de Bien Etre

- Relation clientéle et Communication commerciale

- Promotion d’un point de vente et vente de prestations

Gestion du Personnel et Animation d’Equipe

- Principes fondamentaux du management

- Gestion des Ressources Humaines (recrutement et
encadrement d’équipe)

- Prévention et gestion des conflits

- Communication interpersonnelle

Connaissance des soins et aménagement des locaux
- Qualité des soins en hydrothérapie :

enseignement, surveillance, élaboration de protocoles

- Sécurité et hygiéne des locaux

Sensibilisation a la création d’entreprise et
comptabilité analytique
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