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Gestion d'Equipe et des conflits
Techniques Relationnelles

Objectifs

» Acquérir les capacités relationnelles et techniques de communication
> Accueillir, accompagner et informer un client

> S'intégrer dans une équipe et dans une structure, gérer une équipe
> Apprendre a prévenir et gérer les conflits

Contenu

= Savoir etre, tenue, comportement - langage verbal et non verbal
= Les techniques de communication et d'information
= La place et le rdle de chacun en situation de groupe, le travail en équipe
» Les facteurs déclencheurs de réactions agressives,
les conflits avec les curistes
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